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APRESENTACAO

A Constituicao Brasileira de 1988 assegura o direito fundamental de acesso a informacéao
como um dos pilares da democracia e da transparéncia publica. O artigo 5° inciso XIV,
garante a todos o direito de obter informacoes de interesse publico, enquanto o artigo 37,
caput, estabelece que a administracdo publica deve obedecer aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Fundamentado no direito de acesso a informacdo e nos principios da publicidade e da
supremacia do interesse publico, a transparéncia publica é preceito para a participacao
dos usuarios no controle social.

Em 2011, foi aprovada a Lei de Acesso a Informacao - LAl (Lei n°® 12.527/2011;), essa lei
tem como objetivo regular o acesso a informacao no Brasil, estabelecendo diretrizes para
garantir a transparéncia e 0 acesso aos dados publicos. Uma das principais medidas
estabelecidas pela lei ¢ a obrigatoriedade dos 6rgaos publicos de divulgar informacoées
de interesse publico em seus sites na internet. Além disso, a lei também criou mecanismos
que permitem a qualquer cidadao solicitar informagées diretamente aos 6rgéaos publicos,
estabelecendo prazos para que as informacoées sejam fornecidas.

A garantia do acesso do cidadao a informacdo simples e compreensivel, tanto em
transparéncia passiva (disponibilizacdo de dados e informagcodes pelos 6rgaos publicos
apos solicitagdo) quanto em transparéncia ativa (divulgacdo de dados e informacgodes de
modo espontaneo, independentemente de solicitacdo), inclusive por meio de dados
abertos € alicercada nos principios da publicidade e da supremacia do interesse publico.
Aléem disso, possuimos também Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao
- Fala.BR ,que é uma plataforma online que permite aos cidadaos fazerem solicitacoes de
informacdes publicas de forma rapida e simples. possibilitando o acompanhamento das
solicitacoes e o0 envio de recursos caso as informagcdes nao sejam fornecidas no prazo
estabelecido.

Dessa forma, a Constituicao Brasileira e a Lei de Acesso a Informacao garantem o direito
dos cidadaos brasileiros de terem acesso as informacgées publicas, o que é fundamental
para o exercicio da cidadania e o controle social das acdes do governo.

Nesse sentido, foram estabelecidos mecanismos para instrucao, controle e
acompanhamento da implementacao da Lei de Acesso a Informacao (LAI). Um desses
mecanismos € a elaboracao do relatério de monitoramento da LAI, que é responsabilidade
da AMLAI de cada instituicdo publica, conforme estipulado no artigo 67, inciso Il, do
Decreto n 7.724/2012. Esse relatério tem como objetivo analisar e avaliar a aplicacao da
LAl dentro da respectiva instituicao, fornecendo informacdes sobre o cumprimento das
obrigacoes legais relacionadas ao acesso a informacao. Essa medida visa garantir que as
instituicoes publicas estejam em conformidade com a legislacdo e promovam a
transparéncia e 0 acesso aos dados publicos de maneira efetiva.

A AMLAI também tera a atribuicao de garantir que o Plano de Dados Abertos seja
publicado e mantido atualizado, além de monitorar sua efetivacao e fornecer relatoérios
regulares sobre o cumprimento dessas metas, conforme estabelecido no artigo 5°, §4°, 1V,
do Decreton® 8.777/2016.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2FPainelServidor%2FPrincipal.aspx
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8777.htm#:~:text=Decreto%20n%C2%BA%208777%20Presid%C3%AAncia%20da%20Rep%C3%BAblica%20Secretaria-Geral%20Subchefia,Up%20Texto%20para%20impress%C3%A3o%20Texto%20atualizado%20Texto%20compilado

Essa responsabilidade sera cumprida por meio deste relatério anual, no qual serao
apresentadas as informacoes pertinentes ao acompanhamento e avaliacdo do Plano de
Dados Abertos.

Tais relatorios sao instrumentos de supervisao e controle, especialmente concernente ao
apoio a gestao na estruturacao e execucao de medidas voltadas a transparéncia de seus
produtos e resultados.

As informagbes aqui contidas seguem as orientacoées do Guia de Transparéncia Ativa
(GTA) da Controladoria Geral da Uniao, na sua 72 versao, em dezembro de 2022.

O Relatorio Anual da Autoridade de Monitoramento da LAl nos orgaos e entidades
publicas federais € o documento que deve abranger os topicos e o conteudo minimo
descrito a seguir, sem prejuizo de informacdes adicionais que a AMLAI julgue pertinentes.
Em relacao a Transparéncia Ativa:

Anadlise dos indicadores de Transparéncia Ativa no Painel LAl e no Sistema de
Transparéncia Ativa (STA), em especial:

- indice de cumprimento das obrigacoes de Transparéncia Ativa (“cumpre”; “cumpre
parcialmente” e “ndo cumpre”);

- Cumprimento por assunto: andlise inclusive das observagcdées da CGU, no STA, acerca
dos itens nao cumpridos ou parcialmente cumpridos.

- Caso haja, relato de boas praticas de transparéncia ativa, que tenha tido impacto sobre
os indices de cumprimento das obriga¢ées de transparéncia no 6rgao ou entidade.

- Caso haja, proposicoes da Autoridade de Monitoramento ao Dirigente Maximo do 6rgao
ou da entidade visando ao pleno cumprimento da Transparéncia Ativa, considerando a
Lei n° 12.527/2011; o Decreto n 7.724/2012; o Guia de Transparéncia Ativa (GTA),
disponibilizado pela CGU.

Em relacao a Transparéncia Passiva:

Analise dos indicadores do Painel LAI, em especial:

- Volume de solicitagcoes de acesso a informacao recebidos pelo 6rgdo, em comparacao
com 0s anos anteriores;

- Tempo médio de resposta no exercicio, em comparacdo com 0s anos anteriores.

- indice de satisfagao do usuario, no exercicio: analise sobre se melhorou ou piorou em
relacdo aos anos anteriores; avaliacdo da qualidade das respostas, no exercicio;
proposicoes para melhorar o indice de satisfacao do usudario em relacao as respostas
fornecidas pelo 6rgao.

- Cumprimento do prazo, no exercicio.

Caso tenha havido solicitacées em tramitacao fora do prazo, ao longo do exercicio, a
AMLAI deverd indicar as razoes que deram causa as omissoes e propor acdes necessarias
para que elas sejam resolvidas e ndo voltem a ocorrer.

- Analise de outros indicadores produzidos pelo proprio orgao/entidade.

- Caso haja informar boas praticas que tenham proporcionado um atendimento de melhor
qualidade pelo orgao, no que se refere ao atendimento aos pedidos de acesso a
informacao.

- Caso haja consignar proposicoes da Autoridade de Monitoramento ao Dirigente Maximo
visando pleno cumprimento das obrigacoes previstas na Lei de Acesso a Informacao
quanto ao atendimento das solicitacoes.
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https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf

Em relacao aos Dados Abertos:

Analise dos indicadores do Painel de Dados Abertos;

- Caso 0 orgao nao tenha Plano de Dados Abertos (PDA) vigente/valido no exercicio, a
AMLAI deve informar as razdes que impediram a elaboracao do PDA, além de propor
acoes a serem adotadas, inclusive com cronograma contendo atividades e prazos, para
pleno cumprimento das obrigacoes previstas no Decreto n®8.777/2016

- Caso o orgao tenha PDA vigente/valido, porém com bases em atraso, informar as
providéncias adotadas para regularizacao das bases.

- Informar sobre a disponibilizacao do Relatorio Anual

Nos termos do artigo 15 da Lei n° 13.460/17, o Relatorio Anual de Gestao devera ser
encaminhado a autoridade maxima do orgao e disponibilizado integralmente na internet.
Importante pontuar que a Ouvidoria UFRA € responsavel pelo tratamento dos pedidos de
acesso a informacao, referentes a Lei de Acesso a Informacéao - LAl (Lei n® 12.527/2011)e

a Ouvidora foi designada como Autoridade de Monitoramento, através da Portaria

695/2022.

No plano de acao da Ouvidoria 2023-2024 esta previsto a regulamentacao do SIC no
ambito da UFRA.

Destarte, as melhorias na gestdao do Sistema de Informacéao ao Cidadao (SIC) tiveram um
impacto positivo no progresso da implementacao da Lei de Acesso a Informacao (LAI) na
Universidade. Aprimoramentos foram especialmente observados no que diz respeito a
transparéncia passiva e também se estenderam aos indicadores de transparéncia ativa.

CANAIS DE COMUNICACAO

O contato entre os usudrios de servigcos publicos e o Servico de Informagao ao Cidadao -
SIC ocorre de diferentes formas, porém a principal forma de interacdo com a sociedade, é
a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR que € a ferramenta
para o encaminhamentos de solicitagcoes, da qual é possivel registrar (24 horas por diae 7
dias por semana) pedidos de acesso a informacéao. Essa plataforma desempenha um papel
fundamental ao facilitar a comunicacao e promover a transparéncia e a participacao
cidada, fortalecendo, assim, o vinculo entre a instituicao e a sociedade.

O SIC também recebe correspondéncias, e-mails e documentos através do protocolo, que
sao posteriormente inseridos na referida plataforma, a fim de manter um repositorio unico
de solicitacoes de informacao, realiza atendimentos presenciais e telefébnicos no intuito de
orientar adequadamente os usudrios que procuram sobre a forma de registro de seus
pedidos de informacdo e os procedimentos e prazos de resposta. Essa abordagem
proativa da Ouvidoria contribui para garantir que os usuarios sejam devidamente
informados sobre como utilizar o SIC e como obter as respostas necessarias para suas
demandas.

Atendimento Presencial

O atendimento é realizado de segunda a sexta-feira, das 8h as 16h, no pavilhao de salas
de aula Prof. Lucio Salgado Vieira, que esta situado proximo ao portdo de entrada
principal do campus Belém. Esse local especifico serve como ponto de contato para
receber os usuarios que buscam atendimento presencial, garantindo um horario fixo de
funcionamento para oferecer suporte e assisténcia.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8777.htm#:~:text=Decreto%20n%C2%BA%208777%20Presid%C3%AAncia%20da%20Rep%C3%BAblica%20Secretaria-Geral%20Subchefia,Up%20Texto%20para%20impress%C3%A3o%20Texto%20atualizado%20Texto%20compilado
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://ouvidoria.ufra.edu.br/images/Autoridade_de_monitoramento_Raquel.pdf
https://ouvidoria.ufra.edu.br/images/Autoridade_de_monitoramento_Raquel.pdf
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2FPainelServidor%2FPrincipal.aspx
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Site

A pagina da Ouvidoria (ufra.edu.br) os usuarios podem encontrar uma variedade de informagoes
disponiveis, como relatorios e painéis de monitoramento, manuais, orientagcoes para os cidadaos e
os fluxos dos processos na unidade. Essas informacdes sao fornecidas de forma acessivel e
organizada, permitindo que os cidadaos tenham acesso a documentos importantes, guias praticos
e recursos que auxiliam na compreensao dos procedimentos. Dessa forma, o site se torna uma
fonte de referéncia para os usuarios, oferecendo recursos e materiais relevantes relacionados aos
servigcos e processos da Ouvidoria/SIC.

E-mail

A Ouvidoria dispbée do e-mail ouvidoria@ufra.edu.br para orientacées ao publico quanto as
atividades desempenhadas pela unidade.

Correspondéncia

As correspondéncias podem ser encaminhadas a Ouvidoria pelo seguinte endereco: Avenida
Presidente Tancredo Neves, N° 2501 Bairro: Terra Firme, Cep: 66.077-830 Cidade: Belém-Para-
Brasil.

Caso cumpra os requisitos legais necessarios a formalizagcdo da demanda, a manifestacdo sera
cadastrada na Plataforma Fala.Br pela Ouvidoria.

Telefone e WhatsApp

O atendimento por telefone na Ouvidoria é realizado pelo numero (91) 991423383.

PAINEL DE MONITORAMENTO

Painel Lei de Acesso a Informacéao

O Painel da Lei de Acesso a Informacgao (Lei n° 12.527 de 18 de novembro de 2011) &
uma ferramenta desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) para facilitar o
acompanhamento do monitoramento e cumprimento da LAI pelos 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Federal. O Painel LAl disponibiliza informacdes sobre a quantidade de
pedidos e recursos registrados, cumprimento de prazos, perfil dos solicitantes, omissoes,
transparéncia ativa, entre outros aspectos

+ PAINEL LEI DE ACESSO A INFORMACAO

I\.t

FORCA DE TRABALHO

Para cumprir suas responsabilidades, a Ouvidoria conta com uma equipe composta por um
colaborador terceirizado, um estagiario e duas servidoras efetivas. Vale ressaltar que uma
dessas servidoras ocupa o cargo de Ouvidora, assumindo também as funcobes de
Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao e Encarregada de Protecao
de Dados.

E importante mencionar que o mandato do antigo titular da Ouvidoria e Autoridade de
Monitoramento encerrou-se em abril de 2022.


https://ouvidoria.ufra.edu.br/
https://ouvidoria.ufra.edu.br/

ATENDIMENTOS DE SOLICITACOES DE INFORMACOES

No ano de 2022 a Universidade recebeu 143 pedidos de acesso a informacao, dos quais
100% foram respondidas, com tempo meédio de 16,36 dias para a insercao da resposta
conclusiva no sistema. Destacamos que as demandas de acesso a informacdo sao
recebidas pela SIC UFRA e apo6s analise, possuindo a resposta, a mesma ¢é inserida no
sistema imediatamente.

Entretanto, caso de ndo possuirmos a informacao solicitada, encaminhamos o pedido para
a unidade administrativa responsavel e apos recebermos uma resposta conclusiva o
responsavel pelo Sistema de Informacao ao Cidadao (SIC) analisa e insere a resposta na
Plataforma Fala.BR como uma resposta final. Dessa forma, garantimos que os cidadaos
recebam uma resposta completa e conclusiva para suas solicitacbes, mesmo que
inicialmente ndo tenhamos a informacao necessdria. Isso demonstra N0OSSO compromisso
em fornecer um atendimento efetivo e satisfatorio, buscando atender as necessidades dos
cidadaos da melhor maneira possivel.

Considerando a_Lei de no 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao esse processo
devera ocorrer em prazo nao superior a 20 (vinte) dias que pode ser prorrogado por mais
10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.
Abaixo segue informacodes extraidas do painel Lei de Acesso a Informacao que apresenta
um panorama da implementag¢ao da LAI.

CATEGORIA DO ORGAD: AUTARQUIA

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS RANKING

143 111° / 309

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

16,36 dias 237° 1309 RESPONDIDOS  EM TRAMITAGAO OMISSOES

Tefrp frieclin che FeSpasla acs pedidas de

B0Ess0 & micemacao

L0

TIPOS DE RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE INFORMACOES

Ao respondermos um pedido de informacao marcamos o “Tipo de Decisdo” no Fala.BR,
caso a informacao seja: Concedida, parcialmente concedida, negada ou se o pedido foi
enquadrado em algum caso que impossibilitou o atendimento da demanda.

O grafico abaixo traz informacdes sobre a quantidade percentual na marcacao de cada
tipo de resposta.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

ACESS0 NEGADO
3.57%

MAD TRATA DE SOLICITACAQ
11,11%

ACESSO PARCIALMENTE CONCEDIDO
7.86%

ACESSO CONCEDIDO
74.31%

Este grafico apresenta a porcentagem do “Tipo de Decisao” (Tipo de Resposta) selecionado
pelo 6rgao ao responder os pedidos de acesso a informacao.

Quais sao os tipos de respostas?

e Acesso concedido: todas as informacoes solicitadas foram franqueadas ao requerente.

» Acesso negado: 0 6rgao nega o acesso a informacao devido a algum dos motivos previstos
em lei.

e Acesso parcialmente concedido: apenas parte da informacao solicitada foi
disponibilizada.

» Informacao inexistente: o 6rgao diz que a informacao solicitada nao existe.

e Nao se trata de solicitacdo de informacao: o 6rgao entende que nao se trata de um
pedido de informacao, mas de outro tipo de demanda, como, por exemplo, denuncia,
sugestao, consulta.

o Orgao nao tem competéncia para responder sobre o assunto: o 6rgao nao possui
atribuicao prevista em lei para responder a solicitacao.

» Pergunta duplicada/repetida: o solicitante faz o mesmo pedido varias vezes.

Pode haver negativa total ou parcial do acesso a informacédo solicitada, devendo o 6rgao
obrigatoriamente indicar o motivo da negativa do acesso.

CUMPRIMENTO DE PRAZOS AOS PEDIDOS DE INFORMACAO

Uso de prorrogacao: O grafico abaixo mostra o percentual de casos em que a UFRA
prorrogou o prazo para responder o pedido de informacao de acordo com a lei, e esse
prazo pode ser prorrogado por 10 dias mediante justificativa expressa.
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Resposta dentro do prazo legal: O grafico abaixo mostra o percentual de pedidos que
foram respondidos dentro do prazo previsto na LAl (20 dias com possibilidade de

prorrogar por mais 10 dias).

Dentro do prazo I 77,78%

24,31%
Fora do prazo I 19,44%
USO DE PRORROGACAO RESPOSTA DENTRO DO PRAZO
LEGAL

O exiguo prazo meédio de resposta ( 16,36 dias) assim como e o baixo indice de atraso
estdo diretamente ligados ao envolvimento significativo do SIC no processo de resposta.
O SIC foi responsavel ou participou ativamente da elaboracao das respostas as
solicitacoes de informacao. Esse engajamento e participa¢ao ativa garantem uma maior
agilidade e eficiéncia na obtencao das informacbes necessarias para atender as
demandas dos cidadaos. Além disso, o SIC trabalha de forma comprometida para
cumprir os prazos estabelecidos, o que contribui para a reducdo do indice de atraso.
Essa abordagem evidencia o empenho do SIC em fornecer respostas completas e dentro
dos prazos estipulados, promovendo assim a satisfacao dos cidadaos e a transparéncia
na disponibilizacdo de informacodes.

Mesmo quando reclamacodes a Autoridade de Monitoramento da LAl ndo sao registradas
pelos interessados, € comum que sejam feitos contatos por e-mail com os gestores das
areas responsaveis pelas respostas quando extrapolados os prazos, esclarecendo sobre
a legislacao aplicavel e reforcando a necessidade de atendimento tempestivo aos
pedidos de acesso a informacao.

Nenhuma denuncia por descumprimento de prazo foi registrada na Plataforma Fala.BR.

RECURSOS RECEBIDOS

Em relacao aos recursos interpostos durante o periodo analisado, foram identificados
oito recursos registrados, cinco deles em primeira instancia encaminhado ao Chefe
Hierarquico do setor que proferiu a resposta, dois de segunda instancia a autoridade
maxima do orgao e um de terceira instancia a Controladoria Geral da Uniao - CGU.

Nao houve recurso a Comissdao Mista de Reavaliagcdo das Informagdes - CMRI,
conforme demonstra o grafico a seguir: Os recursos foram respondidos com tempo
medio de 7,5 dias
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TOTAL DE RECURSOS

8 5 2 q 0
OMISSOES NOS ATENDIMENTOS AOS PEDIDOS DE
ACESSO A INFORMACAO

Considera-se “omissao” qualquer solicitacao de acesso a informacao (pedido ou recurso)
em tramitacao fora do prazo legal.

De acordo com o art. 15 do Decreto n° 7.724/2012, que regulamenta a Lei de Acesso a
Informacao (LAI), os orgaos e entidades devem responder os pedidos de acesso a
informacao em até 20 (vinte) dias, podendo o prazo ser prorrogado por 10 (dez) dias,
mediante justificativa encaminhada ao solicitante (artigo 16).

No caso de recursos, a previsdao é de 5 (cinco) dias para que o solicitante receba a
resposta (artigo 21).

A CGU monitora continuamente o atendimento dos prazos da Lei de Acesso a
Informacgao, competéncia que lhe foi atribuida no art. 68, inciso IV, do Decreto n°
7.724/2012.

O monitoramento é realizado em relacdo aos pedidos de acesso a informacao e aos
recursos nas duas primeiras instancias por meio do “Ranking de Omissoes”, disponivel no
Painel LAI, aba "Omissoes".

CATEGORIA DO ORGAD: AUTARCUIA

OMISSOES NIVEL DE omissOES EVOLUGAD DE oMISSOES
TOTAL DE OMISSOES b
u 13 .3
RANKING L oo
41°/ 319 paos

HA QUANTOS DIAS O ORGAD ESTA [
CUMPRINDD TOTALMENTE OS PRAZOS

97 ‘ g i b 1) bt

No periodo analisado nao houve omissao de resposta aos pedidos de acesso a
informacao registrados na Ouvidoria UFRA.

PRINCIPAIS ASSUNTOS ABORDADOS NOS PEDIDOS
DE INFORMACAO

Destacamos as palavras-chaves mais utilizadas pela UFRA para classificar os pedidos
recebidos, levando em consideracao a frequéncia em que cada palavra aparece, as
palavras-chaves sao inseridas aos assuntos sempre que respondido um pedido de acesso
a informacao.
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TRANSPARENCIA ATIVA

Analise dos Indicadores de Transparéncia Ativa no Painel LAI

Transparéncia Ativa € um conceito utilizado para descrever a divulgacao proativa de
informacodes por parte dos orgaos e entidades publicas, ou seja, a disponibilizacao de
informacodes de interesse coletivo, sem que haja necessidade de solicitacoes especificas
por parte da sociedade.

Isso significa que a Transparéncia Ativa se refere a publicacao de informacoes e dados
de forma sistematica, atualizada e de facil acesso, com o objetivo de promover a
transparéncia, a participacdo social e o controle democratico sobre as atividades do
Estado.

O painel de transparéncia ativa da UFRA, consultado em 18 de abril de 2023, aponta os
49 itens de transparéncia ativa avaliados pela CGU. Desses 49 cumprem 0s requisitos
conforme na figura abaixo.
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UFRA - Universidade Federal Rural da Amazénia

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

avaianos: 49 | 49
cumeripos: 49

RANKING DE CUMPRIMENTO 100,000% 0,000%

1° /319

CUMPRIDOS CUMPRIDOS PARCIALMENTE HAO CUMPRE

Em analise ao ano de anterior percebe-se uma evolugcdo no cumprimento da
transparéncia ativa. Em 2021, a UFRA possuia 48 itens cumpridos e concernente ao
assunto “Dados Abertos” a UFRA nao cumpriu 50% do item avaliados pela CGU.

A posicdo da UFRA em relacdo aos demais orgaos, de acordo com os cumprimentos
dos itens em transparéncia ativa ¢ a 12 posicdo. O Progreso se evidencia devido a
busca de didlogo com os encarregados pelos dados, por meio de reunides com
algumas unidades administrativas a fim de sanar e atualizar os itens em transparéncia.

Analise dos Indicadores de Transparéncia Ativa no Sistema de
Transparéncia Ativa (STA)

A Lei de acesso a informacao, estabelece que as informacdoes de interesse coletivo ou
geral devem ser divulgadas, de oficio, pelos 6rgaos e entidades publicas, espontanea e
proativamente, independentemente de solicitacoes.

Além disso, no art. 8° prevé um rol minimo de informacdes que devem,
obrigatoriamente, ser divulgadas nas paginas oficiais na internet, no menu principal
“Acesso a Informacao” conforme abaixo:

Agdes e Programas | O orgdo ou entidade divulga lista dos programas, projetos e agdes executados?

O 6rgdo ou entidade divulga a indicacdo da unidade responsdvel pelo
desenvolvimento e implementagdo de seus programas, projetos e agoes?

O orgdo ou entidade divulga as principais metas de seus programas, projetos e
aches?

O orgdo ou entidade divulga indicadores de resultado e impacto, guando
existentes, relativos a seus programas, projetos e agbes?

0 drgdo ou entidade divulga os principais resultados de seus programas, projetos e
agdes?

0 orgdo ou entidade divulga sua Carta de Servigo?

0 orgdo ou entidade divulga informacdes gerais sobre programas que resultem em
renlncias de receitas?
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0 érgdo ou entidade divulga informacdes sobre programas financiados pelo Fundo
de Amparo ao trabalhador — FAT?

Auditorias

0 orgdo ou entidade divulga seus relatorios de gestio?

O érgdo ou entidade divulga seus relatorios e certificados de auditoria?

0 orgdo ou entidade divulga Informacdes sobre os processos de auditorias anuais
de contas?

0 drgdo ou entidade divulga Informagdes sobre o Relatdrio Anual de Atividades de
Awuditoria Interna (RAINT)?

Convénios e
Transferéncias

0 orgdo ou entidade divulga informacdes sobre os repasses e transferéncias de
recursos financeiros?

Dados Abertos

0 drgdo ou entidade divulga informacies sobre a implementacdo da politica de
dados abertos?

0 site do drgdo ou entidade possibilita gravacio de relatérios em diversos formatos
eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietarios (tais como planilhas e texto, de
modo a facilitar a andlise das informages)?

Ferramentas e
Aspectos
Tecnolagicos Dos
Sites Dos Orglos

0 sitio eletrénico do orgde ou entidade disponibiliza ferramenta de pesquiza de
contelido gue permita o acesso 3 informacdo de forma objetiva, transparente e
clara?

Informacies
Classificadas

0 orgdo ou entidade divulga o rol das informactes classificadas em cada grau de
sigilo?

Data da Gltima atualizacdo do rol:

0 orgéo ou entidade divulga o rol das informagdes desclassificadas, no periodo de
12 de junho do ano anterior a 31 de maio do corrente ano, em cada grau de sigilo?

Data da dltima atualizacdo do rol:

0 drgdo ou entidade disponibiliza o formulario de pedido de desclassificacdo e
recurso referente a pedido de desclassificagdo?

Qual o total de Informacdes Classificadas como ‘Reservadas’ no drgdo ou entidade
atualmente?

Qual o total de Informacgdes Classificadas como “Secretas’ no orgdo ou entidade
atualmente?

Qual o total de Informacdes Classificadas como ‘Ultrassecretas’ no orgdo ou
entidade atualmente?

Qual o total de informagdes desclassificadas no drgdo ou entidade no periodo de
12 de junho do ano anterior a 31 de maio do corrente ano?

Institucional

0 orgdo ou entidade divulga sua estrutura organizacional [organograma] até o 42
nivel hierdrquico?

0 orgdo ou entidade divulga suas competéncias até o 42 nivel hierarquica?

0 argdo ou entidade divulga 2 base juridica de sua estrutura organizacional e
competéncias até o 42 nivel hierdrguico?

0 érgdo ou entidade divulga lista de seus principais cargos e respectivos ocupantes
["quem & quem”] até o 52 nivel hierdrquico?

0 drgdo ou entidade divulga telefones, enderecos e e-mails de contato dos
ocupantes de seus principais cargos até o 52 nivel hierdrguico?

0 drgdo ou entidade divulga a agenda de autoridades até o 42 nivel hierdrguico?

0 érgdo ou entidade divulga os hordrios de atendimento ao publico?

0 drgdo ou entidade publica os curriculos de todos os ocupantes de cargos de
diregdo e assessoramento superior?

Licitacdes e
Contratos

0 orgdo ou entidade divulga informagbes sobre suas licitagdes?

0 drgdo ou entidade divulga informacdes sobre os contratos firmados em seu
dmbito?

Outros

Além das informacies obrigatdrias, o drgdo ou entidade publica outras informacdes
em transparéncia ativa? Informar a lista de informactes publicadas no campo
ohservacdes e o endereco eletrdnico onde se encontram esse banco de dados.
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Participacdo Social | © drgdo ou entidade divulga informacdes sobre as instancias e mecanismos de
participacdo social gue disponibiliza?

Perguntas 0 drgao ou entidade divulga em seus sitios eletrdnicos as respostas a perguntas

Frequentes mais frequentes da sociedade? Informe no campo ‘cbservacdo’ a data da ultima
atualizacio.

Receitas e | O orgdo ou entidade divulga informacies sobre sua receita publica?

Despesas O drgdo ou entidade divulga informacdes detalhadas sobre a execuco

orcamentaria de suas despesas (por unidade orcamentaria)?

0 orgdo ou entidade divulga informacdes detalhadas sobre a execucdo financeira
de suas despesas?

O orgdo ou entidade divulga informacdes detalhadas sobre suas despesas com
diarias e passagens?

Servigo de | O orgado ou entidade divulga informagdes sobre o Servigo de Informacgdo ao Cidaddo
Informacio an | (51C)7 [Localizacdo; hordrio de funcionamento; nome dos servidores; telefone e e-
Cidad3o (Sic) mails especificos para orientagdc e esclarecimentos de ddvidas; nome e cargo da

autoridade de monitoramento da LA

0 drgdo ou entidade disponibiliza o modelo de formulario de solicitacdo de
informacdo para agueles que queiram apresentar o pedido em meio fisico (papel)
juntoc ao SIC?

0 drgdo ou entidade publica em seu sitio eletrGnico banner paraz o Sistema
Eletrdnico do Service de Informacdes ac Cidaddo (g:510)7

O orgdo ou entidade divulga os relatorios estatisticos de atendimento a Lei de
Acesso a Informacdo?

Servidores 0 6rgdo ou entidade divulga informacbes sobre seus servidores?

0 drgdo ou entidade divulga as integras dos editais de concursos publicos
realizados?

0 érgdo ou entidade divulga a relacdo completa de empregados terceirizados?

A UFRA cumpre todos os 49 itens, localizados na sessao Institucional, como se pode
observar na Figura abaixo:

CUMPRIMENTO POR ASSUNTO CUMPRIMENTO POR ITENS INFORMAGOES CLASSIFICADAS

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Além dos itens obrigatorios, o orgao pode disponibilizar, no mesmo menu, outros
assuntos que sejam muito demandados pela sociedade ou que sejam considerados de
interesse publico, deste modo o menu tratamento de Dados Pessoais foi incluido no
Menu “acesso a informacao”.
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E importante destacar que o comprometimento da gestao da UFRA, em colaboragao com
todos os setores administrativos, foi fundamental para disponibilizar as informagoes
solicitadas e alcancar a primeira posicdo no ranking de transparéncia. Além disso, €&
necessario ressaltar o excelente trabalho realizado pela equipe da Ouvidoria na
manutencado e atualizacdo das péaginas relacionadas. O empenho conjunto de todos os
envolvidos possibilitou que a universidade se destacasse na transparéncia, fornecendo
informacoes de forma acessivel e atualizada aos cidadaos. Essa conquista reflete o
compromisso da instituicdao em promover a transparéncia e a prestacao de contas,
fortalecendo a confianca e o relacionamento com a sociedade.

=

UFRA REFEREHCIA EM
TRANSPARENCIA ATIVA!

TRANSPARENCIA ATTVA TR Gl PN AP AR Tl Bk

reersidade Federal Fural da Amazdnia atingiu os 49 itens de
tramspankncia ativa no Paine de Lei de Acoesso § Informagiio

TRANSPARENCIA PASSIVA

Analise dos Indicadores de Transparéncia Passiva no Painel LAI

Considera-se transparéncia passiva a disponibilizacao de dados e informacdes pelos
orgaos publicos apos solicitacbées especificas feitas por qualquer interessado,
independentemente de motivacéao.

Os pedidos de acesso a informacao sao regidos pela Lei 12.527, de 2011, regulamentada
pelo Decreto 7.724, de 2012 e compete ao Servico de Informacado ao Cidadao - SIC
recebé-los e registra-los, bem como, atender e orientar o publico quanto ao acesso a
informacao e informar sobre a tramitagdo de documentos.

No ano de 2022 a Universidade recebeu 143 pedidos de acesso a informacao, dos quais
100 % foram respondidas, com tempo médio de 16,36 dias para a insercao da resposta
conclusiva na plataforma Fala.BR.
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Destacamos que as demandas de acesso a informacao sao recebidas pela Ouvidoria
UFRA e apos analise, possuindo a resposta, a mesma € inserida no sistema
imediatamente, no entanto quando a ouvidoria nao possui a informacao,
encaminhamos para unidade administrativa responsavel, apos resposta conclusiva o
respondente do SIC, analisa e a insere na Plataforma Fala.BR.

Considerando a Lei de no 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informagao esse processo
devera ocorrer em prazo nao superior a 20 (vinte) dias que pode ser podera ser
prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, da qual sera
cientificado o requerente. Abaixo segue informacgodes extraidas do painel Lei de Acesso
a Informacao que apresenta um panorama da implementacdao da Norma do Poder
Executivo Federal.

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS  RANKING

143 109° / 320

100,000%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

15,36 dias 234° | 320 RESPONDIDOS EM TRAMITACAO OMISSOES

Tempo médio de resposta 203 pedidos de
acesso B informacio

Volume de solicitacdes de acesso a informacao recebidos pelo 6rgao,
em comparagao com 0s anos anteriores

Pode-se perceber, na Figura 4, a evolug¢ao, ao passar dos anos, dos pedidos de acesso a
informacao. O maior registro foi em 2021 com 258 solicitagbes registradas na

Plataforma Fala.BR. O trabalho de transparéncia ativa realizado possibilitou a
diminuicao desses pedidos e agora se encontra na média dos ultimos anos.

ACESSO A INFORMACAO 2013-2022

Fonte: Painel da LAI
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Tempo médio de resposta no exercicio, em comparagcao com os anos
anteriores.

Percebe-se que houve um singelo aumento no tempo meédio de resposta em 2020
devido as unidades da universidade estarem se adaptando aos impactos da pandemia
de Covid-19 no Brasil. No entanto, em 2022, esse tempo esta comeg¢ando a diminuir,
indicando uma melhoria nesse aspecto. Vale ressaltar que em 2015, a universidade
nomeou sua primeira Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacéo.

TEMPO MEDIO PARA RESPOSTAS EM DIAS

Fonte: Painel da LAI

indice de Satisfacao do Usuario

Em 2022 foram respondidas 15 pesquisas de satisfacao referentes as respostas aos
pedidos de informacao.

Na Plataforma Fala.BR a pesquisa de satisfacao é realizada com os manifestantes que
receberam respostas conclusivas e seu preenchimento é facultativo.

Com o objetivo de aprimorar o indice de satisfacao dos usuarios em relacao as respostas
fornecidas, implementamos uma pratica de inclusao de uma observacao ao final das
respostas conclusivas. Nessa observacao, convidamos os usuarios a compartilhar suas
opinides e feedbacks sobre o atendimento recebido. Reconhecemos que a Pesquisa de
Satisfacao € uma ferramenta importante para compreender como os usuarios do servico
publico se sentem em relagcdo ao 6rgao ou entidade, auxiliando-nos a identificar areas de
melhoria continua no atendimento. Valorizamos o envolvimento e a participacao dos
usuarios, buscando constantemente aprimorar a qualidade dos servicos prestados e
garantir a satisfacdo do publico atendido.

A pesquisa de satisfacao tem sua resposta avaliada pelo cidadao através de um
questionario disponibilizado no Fala.BR.
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Nessa pesquisa o solicitante responde as perguntas marcando uma escala que vai de 1

a b. As perguntas variam de acordo com o tipo de resposta dada ao usuario. Veja:
Quando o acesso € concedido:
e Aresposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?
Nao atendeu (1) - Atendeu plenamente (5)
e Aresposta fornecida foi de facil compreensao?
Dificil compreensao (1) - Facil compreensao (5)

Quando o acesso ¢é Parcialmente concedido:

» Ajustificativa para a entrega parcial da informacéo foi satisfatoria?
Nao atendeu (1) - Atendeu plenamente (5)

e Ainformacao fornecida foi de facil compreensao?
Dificil compreensao (1) - Facil compreenséao (5)

Quando o acesso é negado e outros casos em que informacao nao é entregue:
e Ajustificativa para o nao fornecimento da informacao foi satisfatoria?

Nao atendeu (1) - Atendeu plenamente (5)
e Ajustificativa foi de facil compreensao?

Dificil compreensao (1) - Facil compreensao (5)

SATISFAGCAO DO USUARIO

Todos W

TOTAL DE RESPOSTAS: 15

447 4.60

N3o Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensio Facil Compreensdo

1,00 5,00 1,00 5,00

Fonte: Painel da LAI

Com a publicacao da Portaria SGD/ME n°. 548 de 24 de janeiro de 2022, o tema da
avaliacao dos usuarios ganha ainda mais destaque. Ela institui, por exemplo, que todos os
servicos digitais devem se integrar a ferramenta de avaliacao para atingir um padrdao
minimo de qualidade.
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Abaixo segue 0s servicos estao integrados ao catalogo de servicos disponiveis no portal
gov.br, especificamente na UFRA. Servicos vinculados ao catalogo de servicos disponiveis
no portal gov.br, a integracao no catalogo de servicos busca fornecer maior transparéncia e
facilitar o acesso aos servicos prestados pela universidade, tornando mais facil para os
usuarios encontrarem e utilizarem os servicos de seu interesse.
e Emitir certificados de participacdo em cursos e eventos de extensao da Universidade
Federal Rural da Amazonia - (UFRA)
e Matricular-se em curso de graduacao - UFRA
e Obter diploma ou 2? via de diploma de graduacao e de pos-graduacao - UFRA
 Participar de Processo Seletivo para curso de graduacgao - UFRA
e Realizar inscricao em cursos e eventos de extensao da Universidade Federal Rural da
Amazonia - UFRA
» Realizar inscricao em processo seletivo de cursos de lato sensu da Universidade Federal
Rural da Amazénia - UFRA
o Realizar inscricao em processo seletivo de cursos de stricto sensu da Universidade
Federal Rural da Amazonia - UFRA
Dentre os servicos oferecidos no catalogo, conforme o Painel de monitoramento de servicos
federais, ainda nao ha disponibilizacao de Avaliacao de satisfacdo dos usuarios.

Cumprimento do Prazo e Omissdes nos Atendimentos aos Pedidos
de Acesso a Informacéao

Considera-se “omissao” qualquer solicitacdo de acesso a informacao (pedido ou
recurso) em tramitacao fora do prazo legal.

De acordo com o art. 15 do Decreto n°® 7.724/2012, que regulamenta a Lei de Acesso a
Informacéao (LAI) no Poder Executivo Federal, os 6rgaos e entidades devem responder
os pedidos de acesso a informacdao em até 20 (vinte) dias, podendo o prazo ser
prorrogado por 10 (dez) dias, mediante justificativa encaminhada ao solicitante (artigo
16). No caso de recursos, a previsao € de 5 (cinco) dias para que o solicitante receba a
resposta (artigo 21).

A CGU monitora continuamente o atendimento dos prazos da Lei de Acesso a
Informacgéao por 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal, competéncia que lhe
foi atribuida no art. 68, inciso IV, do Decreto n° 7.724/2012. O monitoramento ¢é
realizado em relacao aos pedidos de acesso a informacao e aos recursos nas duas
primeiras instancias por meio do “Ranking de Omissoes”, disponivel no Painel LAI, aba
"Omissoes".

Conforme Figura abaixo a UFRA esta cumprindo seus prazos ha 97 dias, elevando,
assim, o grau de satisfacao de seu publico.

A Autoridade de Monitoramento tem mantido didlogo unidades administrativas
responsaveis pelas respostas das informacdes e Reitoria da universidade visando
sensibilizacdo quanto ao atendimento das demandas do usuario, especialmente
quanto aos prazos de resposta.
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https://www.gov.br/pt-br/search?SearchableText=ufra
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/central-de-qualidade
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CATEGORIA DO ORGAD: AUTARQUIA

OMISSOES NIVEL DE OMISSDES EVOLUGAD DE OMISSOES
TOTAL DE oMIsSOES o reon

o = 8%

RANKING e

41°/ 319 4o

HA QUANTOS DIAS O ORGAO ESTA [

CUMPRINDO TOTALMENTE 02 PRAZOS

97 ‘

Fonte: Painel da LAI

Recursos Recebidos

Em relacdo aos recursos interpostos durante o periodo analisado, foram identificados
oito recursos registrados, cinco deles em primeira instancia encaminhado ao Chefe
Hierarquico do setor que proferiu a resposta, dois de segunda instancia a autoridade
maxima do 6rgao e um de terceira instancia a Controladoria Geral da Uniao - CGU. Nao
houve recurso @ Comissao Mista de Reavaliacdao das Informagdes - CMRI, conforme
demonstra o grafico a seguir: Os recursos foram respondidos com tempo médio de 7,5
dias

TOTAL DE RECURSOS

1* INSTANCIA 2* INSTANCIA 3 INSTANCIA. 4* INSTANCIA
62,5% 250 % 12,5 % 0.0 %
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA el CMRI

DO ORGAD

Fonte: Painel da LAI

Os dados sobre reclamacoes (art. 22 do Decreto n° 7.724/2012) nao sao contabilizados como
recursos. Esses dados estdo disponiveis na aba “Omissées” no Grafico “Reclamacoes”. Isso
porque entende-se como recurso o instrumento pelo qual o cidadao manifesta desacordo com a
resposta do 6rgao. No caso da reclamacao, a resposta ainda nao foi registrada pelo 6rgao
destinatario do pedido.



PLANO DE DADOS ABERTOS

Em relacdao ao Plano de Dados Abertos, instituido pelo Decreto n° 8.777/2016 visa
disponibilizar na Internet dados e informacdes acessiveis ao publico, que podem ser
facilmente lidos e utilizados por maquinas. Esse plano tem como objetivos principais
promover o controle social, impulsionar o desenvolvimento tecnologico, fortalecer a
cultura de transparéncia publica e estimular a inovacao em diversos setores da
sociedade.

Foi instituido em dezembro de 2018 um Comité Gestor de Infraestrutura de Dados
Abertos na UFRA, através da Portaria n° 2943/2018, com o objetivo de orientar as acoes
de implementacao e de promocao da abertura de dados em formato aberto na UFRA, da
qual a Autoridade de monitoramento a época participou.

A partir disso foi criado um grupo de trabalho para elaboracdo do Plano de Dados
Abertos que teve vigéncia 2021-2022.

Como resultado dos trabalhos e articulacao da Comissao de trabalho do PDA e o setor de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao da UFRA, foi criado O Portal de Dados Abertos
da Universidade Federal Rural da Amazénia por meio da ferramenta CKAN
(Comprehensive Knowledge Archive Network) usada para a catalogacdo e publicacdo
dos conjuntos de dados da UFRA e as areas finalisticas.

Os dados disponibilizados no Portal podem ser acessados por toda a populacao, além de
ser utilizados para o desenvolvimento de aplicativos e acoes realizadas pela propria
Universidade e por outros orgaos publicos ou privados, entretanto os dados
disponibilizados encontram-se desatualizados.

O link do portal com os dados da UFRA esta disponivel em:
http://dados.ufra.edu.br/dataset

Em reunidao da Secretaria de Transparéncia e Prevencado da Corrupcao (STPC) da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), Autoridade de Monitoramento da LAI-AMLAI UFRA,
presidente em exercicio da CGDI, Reitora, Propladi (Pr6 Reitoria de Planejamento
Institucional), Stic (Superintendéncia de Tecnologia da Informagcao e comunicacéao) ,
ocorrido no dia 03 de novembro de 2022, especialmente em relacdo a tematica, foi
ressaltado que o atual plano de dados abertos-PDA vigéncia 2021-2022, nao foi
publicado conforme o link Central de Paineis (cgu.gov.br), estando em desconformidade
com normativos que orientam a criacao e a implementacao do PDA.

Nisto de acordo com Oficio de n°® 230/2022/GAB/REITORIA/UFRA referente ao plano de
acdo com cronograma de atendimento de transparéncia no 6rgao o novo PDA vigéncia
2023-2025 esta em processo de elaboracao e sera encaminhado para apreciacao da CGU
em maio de 2023, periodo esse que encerra o PDA atual.
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Concernente ao Plano de Dados Abertos vigéncia 2023-2025, O Comité de Governanca
Digital-CGD ¢é o responsavel pelo acompanhamento e avaliacao do PDA na Universidade.
A sua atuacao, tem apoio do Comité Gestor de Infraestrutura de Dados Abertos-CGIDA na
UFRA - Portaria N° 810/2023 responsavel por elaborar a Minuta do Plano de Dados
Abertos.

Salienta-se que, ndao ha impedimento de atuacdo da AMLAI no mencionado Comité
Gestor de Infraestrutura de Dados Abertos, tendo em vista sua atividade orientativa,
conforme art. 67, inciso IV do Decreto 7.724/2012.

Em reuniao, realizada no dia 28 de novembro de 2023, com alguns membros CGIDA, a
AMLAI da UFRA apresentou o Guia de Orientagcoes, com o Checklist de pontos
obrigatorios para a classificacdo de PDAs de acordo com manual de elaboracao de

Planos de dados Abertos

PLANO DE DADOS

ABERTOS

Orientagdes robre PODA UFRA

2023

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) para o ciclo 2015-
2024

Outro documento importante para caracterizar o cenario institucional de elaboracao do
PDA ¢ o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI), aprovado pela Resolugcdo n°
01, de 30 de marco de 2021 do Comité de Governanca Digital (CGD).

O PDTI é uma ferramenta organizacional que possibilita mais objetividade quanto as
prioridades da area de Tl de um orgao publico, sendo, portanto, essencial para que
mecanismos de governan¢a bem sucedidos sejam implantados.

O PDTI 2015-2024 conta com novos insumos que alteram ou adicionam objetivos
estratégicos e necessidades de Tl em sincronia com novos documentos de referéncia,
principios e diretrizes, 0 que nos permite agregar novas metas e acoes em atendimento as
iniciativas de transformacao digital do governo federal, que busca oferecer politicas
publicas e servicos de melhor qualidade, mais simples, acessiveis a qualquer hora e lugar
e a um custo menor para o cidadao. Sua avaliacao é bianual e contempla acoées
interrelacionadas ao Plano de Dados Abertos da UFRA.
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https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/transparencia-publica/arquivos/manual-pda.pdf
https://novo.ufra.edu.br/images/Conselhos_Superiores/PDTI.pdf

Acdes a serem adotadas concernente ao PDA

AMLAI UFRA ressalta a publicacao das bases de dados programadas no novo PDA, de
modo a regularizar a situacao do 6rgao em relacao a Politica de dados abertos. As bases
devem ser catalogadas no Portal Brasileiro de Dados Abertos com nomenclatura idéntica
aquela que serao inserida no PDA/UFRA, para facilitar o acesso por parte dos usuarios e
para fins de monitoramento da CGU.

Merece destaque, consoante o art. 5° do Decreto n® 8.777, de 11 de maio de 2016, que a
implementacao da Politica de Dados Abertos ocorrera por meio da execu¢ao do Plano de
Dados Abertos - PDA o qual devera dispor no minimo, sob os seguintes topicos:

l)Criacdo e manutengao de inventarios e catalogos corporativos de dados;

Il)Mecanismos transparentes da priorizacdo na abertura da base de dados, os quais
obedecerao aos critérios estabelecidos pela Infraestrutura Nacional de Dados Abertos -
INDA e considerardo o potencial de utilizacao e reutilizacao dos dados tanto pelo
Governo quanto pela sociedade civil;

lll)Cronograma relacionado aos procedimentos de abertura de base dedados, sua
utilizacao e sua melhoria;

IV) Especificacao clara sobre os papeis e responsabilidades das unidades do 6rgao ou
entidade da administracao publica federal relacionados com a publicacao, a atualizagao,
a evolucao e a manutencao das bases de dados;

V)Criacdo de processos para o engajamento de cidadaos, com o objetivo de facilitar e
priorizar a abertura de dados, esclarecer duvidas de interpretacao na utilizacao e corrigir
problemas nos dados ja disponibilizados, e;

VI)Demais mecanismos para a promocao, o fomento e o uso eficiente e efetivo das bases
de dados pelo Governo e sociedade civil.

A Resolucao no 3 do CGINDA, aprovada pelo Comité Gestor da Infraestrutura Nacional de
Dados Abertos, considerando seu art. 1°, estabelece que para a promoc¢ao da cultura de
transparéncia publica, as bases de dados disponibilizadas devem ser priorizadas e
justificadas, considerando o seu potencial em termos de interesse publico:

1)O grau de relevancia para o cidadao;

I1)O estimulo ao controle social;

I11) A obrigatoriedade legal ou compromisso assumido de disponibilizagado dos dados;
IV)A referéncia a projetos estratégicos do governo;

V)A demonstracao de resultados diretos e efetivos dos servicos publicos disponibilizados
ao cidadao pelo Estado;

VI)A capacidade de fomento ao desenvolvimento sustentavel;

VII) A possibilidade de fomento a negoécios na sociedade;

VII1)Os dados mais solicitados em transparéncia passiva desde o inicio da vigéncia da Lei
de Acesso a informacao.

Reforcamos que a UFRA deverd balizar a elaboracao de seu PDA considerando, nos
termos acima elencados e a regulamentacao vigente.

Destaca-se, conforme Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao (PDTI) que o papel da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao e Comunicacao ¢ fundamental para o
processo de criacao e implementacao do PDA 2023-2025.

Por fim, conforme o Art. 11 da Resolucdo N° 3 do CGINDA, os o6rgéos e entidades deverao
reportar formalmente a Controladoria-Geral da Unido, por meio de formulario eletrénico
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acessivel a partir do Portal Brasileiro de Dados Abertos, a publicacao do PDA, sua
eventual revisdo e a adequacao de nomenclatura de bases. Dessa forma, apos o
encaminhamento do documento, a CGU fara uma analise para identificar se 0 documento
atende as exigéncias da Politica de Dados Abertos e propor sugestdoes de melhorias,
caso existam.

CAPACITACOES INTERNAS E RELATORIOS PRODUZIDOS

Foram conduzidas em 2022, além das reunides de alinhamento mensais internas a
Ouvidoria/SIC, capacitacoes no intuito de manter a equipe atualizada e alinhada em
relacao ao tratamento das solicitagoes.

Nesse sentido, a equipe da ouvidoria participou das diversas capacitagcbes PROFOCO
oferecidas pela Ouvidoria-Geral da Unido, além de outros eventos a distancia.

Importante também destacar os aspectos indicados nas recomendacdes quanto a
transparéncia publica, encaminhado pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU), por meio de
sua Secretaria de Controle Externo da Educag¢ao, da Cultura e do Desporto
(SecexEducacao), que realizou acdo de controle na modalidade de acompanhamento,
tendo como objeto o tema “Transparéncia” nas Universidades Federais. Por meio do qual
solicita o relatorio AMLAI quanto ao cumprimento dos dados abertos, como também o
presente relatorio.

e-AGENDAS

A Transparéncia de Agendas, estabelecida pela Lei de Conflito de Interesses - LCI (Lei n°
12.813 de 16 de maio de 2013) e pelo Decreto n° 10.889, de 9 de dezembro de 2021, tem
por objetivo aprimorar as acoes de integridade no ambito do Poder Executivo federal
dando maior transparéncia as relacoes de representacao privada de interesses que
ocorrem na administracao publica federal. O objetivo € avancar na prevencao ao conflito
de interesses, no controle social, na promog¢ao da ética e dos principios constitucionais da
impessoalidade, da moralidade e da publicidade na administracdo publica. (fonte:
Transparéncia de Agendas — Controladoria-Geral da Uniao (www.gov.br))

Com o objetivo de simplificar o registro e a divulgacdo das informacobes relativas a
compromissos e agendas publicas das autoridades em uma unica plataforma, de maneira
padronizada, o e-Agendas promove a transparéncia das agendas das autoridades, bem
como fomentar o controle social.

Por meio do sistema, € possivel o registro e a divulgacaode compromissos
publicos, contendo: participacdo em agendas publicaseem eventos politico-eleitorais;
viagens realizadas a servicos; hospitalidades pagas por agente privado para
representacao institucional feita por agente publico; e presentes recebidos em funcao do
cargo ou emprego (de acordo com 0s normativos vigentes).

A AMLAI UFRA é responsavel pelo monitoramento dos cadastros da agenda como também
em caso de mudancas internas (exoneracao e designacao de Agentes Publicos Obrigados
- APO).

Neste sentido, realiza levantamento mensais dos registros no Sistema a fim de garantir a
efetividade da Politica de Transparéncia das Agendas.
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ASSESSORIA TECNICA EM TRANSPARENCIA

Considerando os dados monitorados pela Secretaria de Transparéncia e Prevencao da
Corrupcéao (STPC) da Controladoria-Geral da Unido (CGU) quanto ao cumprimento da
Lei de Acesso a Informacao (LAI - Lei n® 12.527/2011) e da Politica de Dados Abertos
(Decreto n° 8.777/2016) por 6rgaos e entidades do Poder Executivo federal, em 2022 a
Universidade Federal Rural da Amazobnia foi selecionada para agcao de Assessoria
Técnica em Transparéncia relacionada a verificacdo do cumprimento das obrigacoes
de transparéncia ativa, de transparéncia passiva e de dados abertos.

Neste sentido a Secretaria de Transparéncia e Prevencao da Corrupcao (STPC) da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) apresentou diagnostico inicial sobre a situagcao
atual do UFRA em relacao a essas tematicas.

Foi destacado o excelente trabalho realizado pela equipe da UFRA, cumprindo as
obrigacoes de transparéncia passiva, sem acumulo de omissoes neste periodo.

A vista disso, segue abaixo cronograma com os itens destacado pela CGU assim como
as providéncias adotadas por esta Universidade:
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ITEM AGCAO RESPONSAVEL PRAZO STATUS
Institucional
gfrlfllzagao do link informado no Ouvidoria Concluido
l. O orgéo ou entidade divulga
telefones, enderecos e e-mails de
contatos dos ocupantes de seus
principais cargos até o 5° nivel Adici inf hes de e-
hierarquico? '|C|onar asinformacoes dee Ouvidoria e todas as Unidades Em
mail responsaveis pela informacéao 02/2023 andamento
e telefone no “Quem ¢ Quem” P P ¢
Atualizagao do link informado no Ouvidoria Concluido
STA
Il.  Oorgao ou entidade divulga a
agenda de autoridades até o0 4°
nivel hierarquico? Treinamento para utilizagado do | Divisao de Controles Institucionais Em
01/2023
e-Agenda -DCI andamento
g\frtfllzagao do link informado no Ouvidoria Concluido
Ill. O orgéo ou entidade publica .
os curriculos de todos os
ocupantes de cargos de diregdo e
assessoramento superior? Adicionar as informagoes de Ouvidoria e todas as Unidades concluido
curriculo responsaveis pela informacao
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Acbes e Programas

I. O 6rgao ou entidade divulga lista . e :
) _ Incluir lista unificada dos programas, projetos
dos programas, projetos e agoes . o - A .
e acoes executados, atualizacao dos painéis, Ouvidoria Concluido
executados? o
corrigir link no STA
Il. Oorga nti ivul
. O.o gao ou entidade divulga as Divulgar as metas definidas para 2022 . .
principais metas de seus programas, Ouvidoria Concluido
projetos e agoes?
Ill. O 6rgéo ou entidade divulga
|nd|cadore§ de resultadq eimpacto, |Atualizar painéis, corrigir link no STA Ouvidoria Concluido
quando existentes, relativos a seus
programas, projetos e agoes?
IV. O orgéo ou entidade divulga os | Atualizar painéis, corrigir link no
principais resultados de seus STA Ouvidoria Concluido
programas, projetos e acoes?
Servidores
I. O orgao ou entidade divulga a o . -
relacdo completa de empregados Atualizagao da Lista de Terceirizados Ouvidoria Concluido
terceirizados?
Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)
I' Oprgao ou fan.tldade divulga os Atualizacgédo do link informado no STA. Incluir
relatorios estatisticos de ) . A - .
. . ) . link que direciona para o Painel da LAl Ouvidoria Concluido
atendimento & Leide Acesso a
Informagao?
Dados Abertos
I.  Oorgao ou entidade divulga Encaminhar o PDA para apreciagao e Comité Gestor de
) . - ~ ) ; Em
informagodes sobre a implementacdo | posterior monitoramento da CGU Infraestrutura de 05/2023 andamento
da politica de dados abertos? Dados Abertos
IIl. O site do 6rgao ou entidade
possibilita gravacao de relatorios em
iversos format letroni
) dive ,SOS ormatos e_e © CO,S’ . Incluir no STA indicagées de documentos
inclusive abertos e nao proprietarios | . - - .
) ) disponibilizados em formato aberto Ouvidoria Concluido
(tais como planilhas e texto, de
modo a facilitar a analise das
informagoes)?




Recomendacodes

Embora todo o avanco alcancado concernente a Lei de Acesso a Informacgdo, alguns
ajustes tém necessidade de serem realizados para seu aprimoramento, neste sentido
apresentamos as seguintes recomendacoes:

Fortalecimento institucional: a UFRA pode promover o fortalecimento de sua estrutura
interna, alocando recursos adequados, como pessoal qualificado, tecnologia e
infraestrutura, para lidar com as demandas relacionadas a LAl de forma eficiente.
Capacitacao e conscientizagao: E essencial fornecer treinamento e capacitacdo aos
servidores sobre os principios e requisitos da LAI, bem como sobre as melhores praticas
para lidar com solicitacdes de acesso a informacao e promover a transparéncia ativa.
Digitalizacao e automacao: Promover a utilizacao de tecnologias de informacéo e
comunicacgao para digitalizar e automatizar processos e documentos (fisicos e eletronicos)
a fim de realizar a gestao da informacao de modo que o armazenamento e divulgacao se
torne mais eficiente e agil mediante ao acesso as informacoées publicas.

Promocao da cultura de transparéncia: Incentivar uma cultura de transparéncia na
universidade, por meio de politicas e diretrizes claras, que promovam a divulgacao
proativa de informacbes de interesse publico e a participacdao cidada na tomada de
decisoes.

Feedback e participacao: Estabelecer canais de comunicag¢do e mecanismos de feedback
para os cidadaos, permitindo que eles expressem suas opinioes, sugestoes e criticas sobre
0 acesso as informacoes.

Concernente a atualizacao do Plano de Dados Abertos 2023 a 2025, recomenda-se 0
cumprimento dos prazos estabelecidos no Oficio de n° 230/2022/GAB/REITORIA/UFRA
referente ao plano de acao com cronograma de atendimento de transparéncia referente ao
novo PDA.

Destacamos também a importancia da discussao sobre o tratamento de dados pessoais na
Universidade, a fim de garantir o total cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) por parte de todos os gestores que possuem acesso a esses dados.

Além disso, em relacao a LGPD, sugerimos que todos os servidores encarregados de
fornecer respostas a solicitacoes de informacdes possuam conhecimentos basicos sobre
essa legislacao. Uma medida importante a ser considerada € incluir informacoes sobre o
Sistema de Informacées ao Cidadao (SIC) e a LGPD durante o processo de integracao de
novos servidores, além de oferecer cursos e treinamentos sobre esses temas.

Propomos ainda que a gestao superior da UFRA oriente todos os dirigentes a garantir a
transparéncia ativa nos sites institucionais das suas respectivas unidades, divulgando
sempre as acoes realizadas de forma a cumprir 0s requisitos de transparéncia na
universidade, conforme estabelecido no artigo 8° e seus incisos da Lei n°® 12.527/2011,
que orienta sobre a divulgacao minima das informacdes, as quais devem ser publicadas e
acessiveis a comunidade.

A médio prazo, é essencial formalizar os procedimentos internos do SIC a fim de facilitar,
entre outros aspectos, a compreensao dos fluxos de trabalhos nos casos de possiveis
transicoes de servidores nessa area.
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Concernente a promocao da participacdao social na UFRA, sugere-se aumentar a
divulgacao dos servicos oferecidos pelo SIC para a comunidade académica e o publico
externo. E importante destacar que qualquer aumento na demanda por servicos deve ser
acompanhado de melhorias na estrutura e capacidade de atendimento do setor.
Destacamos o desafio relacionado a falta de pessoal na Ouvidoria/SIC, o que impacta nas
atividades voltadas para o cumprimento das diretrizes da Lei de Acesso a Informacao
(LAI) de modo que ¢ importante ressaltar que, atualmente, a Autoridade da LAI (AMLAI)
na UFRA possui outras responsabilidades, como a de Ouvidora, gestora do SIC,
Encarregada de Protecao de Dados e outras funcoes de natureza gerencial.

Salientamos que, devido ao grande numero de atribuicoes, as servidoras da unidade
estdo realizando esforco herculeo para ter visdo abrangente dos processos de
transparéncia dentro da universidade, monitorando aspectos além da transparéncia ativa
e do atendimento as solicitacOes recebidas pela Ouvidoria, como, por exemplo, o
cumprimento de requisitos apontados em relatorios e analises da Controladoria-Geral da
Uniao (CGU).

Concluimos que, embora tenhamos observado progressos notaveis em relacao a
transparéncia ativa e passiva na instituicao, ainda enfrentamos diversos desafios pela
frente.

Por fim, encaminhamos este documento para ser revisado e aprovado pela Reitora, e
posteriormente ser publicado no site da Universidade, no menu "Prestacdo de Contas".

Raquel Reis Ribeiro
Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao
Universidade Federal Rural da Amazonia
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