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Relatorio de Gestao Ouvidoria e Servico de
Informacao ao Cidadao UFRA 2020

Este documento se trata de um relato das acoes realizadas e os resultados
do exercicio de 2020, ofertando uma visio ampla das manifestacGes
encaminhadas para ouvidoria, visando o cumprimento ao que estabelece o

artigo 14, inciso 1I da Lei 13460/2017.
Art. 14. Com vistas a realizacdo de seus objetivos, as ouvidorias deverao:

IT - elaborar, anualmente, relatério de gestao, que devera consolidar as
informag¢des mencionadas no inciso I, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir
melhorias na prestagao de servigos publicos.

Composto por graficos comparativos e analise das unidades, mas demandadas
na instituicao.

Base Legal

A Ouvidoria da UFRA atua conforme a Lei 13460/2017 que dispoe
sobre a participacdo, protecao e defesa dos direitos dos usuarios de servigos
publicos. A Lei, redigida com a contribui¢ao da CGU, regulamenta o {30 do
artigo 37 da Constituicao Federal, e preve entre os direitos basicos dos usuarios:
igualdade no tratamento, vedado qualquer tipo de discriminacao; atendimento
por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e prioridades asseguradas
por lei; além da aplicacao de solugoes tecnoldgicas para simplificar os processos
e procedimentos. (Fonte: Ouvidorias.gov)

Criada pela Resolugio do CONSUN o no .40, de 24 de novembro de
2010, a Ouvidoria da UFRA ¢ vinculada administrativamente ao Gabinete do
Reitor, agindo com independéncia funcional e imparcialidade.

Equipe

A Ouvidoria/SIC atualmente é composta pelo Ouvidor que também exerce a
funcao de autoridade de monitoramento e por duas assistentes administrativas

Joelden Roberto Alves da Costa (Ouvidor/ Autoridade de Monitoramento);
Hilma Raquel Ribeiro (Assistente Administrativo);

Jilcenatalia Silva Pedroso (Assistente Administrativo).



Missao, Visao, Valores da Unidade

Missao

Ser um canal de interlocucao entre a Universidade Federal Rural da Amazonia
e o publico, interno e externo, visando contribuir na melhoria dos servigos
prestados em prol de uma gestdo transparente, eficaz, participativa, ética e
eficiente.

Visao
Consolidar-se como instrumento de gestdao e referéncia da vocalizagao dos

anseios do seu publico em relagio aos servigos prestados pela Universidade
Federal Rural da Amazonia.

Valores

= Satisfacao do usuario;

» Ftica;

* Transparéncia;

® Justica;

» Imparcialidade;

= Credibilidade;

* Respeito;

* Integridade;

» Responsabilidade Social.

Impacto da Covid-19 na Ouvidoria/SIC UFRA

Diante do impacto da pandemia do novo Coronavirus, a Universidade
Federal Rural da Amazonia suspendeu as atividades académicas e
administrativas, no dia 19 de marco de 2020, conforme estabelecido no Oficio
Circular N° 06/2020, neste sentido a Ouvidoria/SIC UFRA, adotou medidas
para seu funcionamento, adequando suas a¢oes ao trabalho remoto, tornando-
se apenas virtual, contribuindo para a contencao da proliferagao do virus.

Conforme a recomendaciao da Ouvidoria-Geral da Unido as Ouvidorias
Publicas devem procurar medidas para atender os cidadaos, respeitando as
limitacGes decorrentes do estado de calamidade e isolamento social, como a
necessidade de restricao ao atendimento presenciais, alinhando a obrigacao de



adotar medidas que apontem a protecdo, a saide e a seguranca dos cidadaos,
previstas nos incisos VIII e X do art. 5° da Lei n® 13.460, de 2017.

Na esfera do governo federal nao houve mudancas dos prazos de
respostas das Ouvidorias e SICs, estabelecidos pela Lei de Defesa do Usuario
(Lei 13.460 de 2017 e Decreto 9.492 de 2018) e Lei de Acesso a Informagao
(Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011).

Desde 20 de marco de 2020, a Controladoria Geral da Uniao, adicionou
o assunto "Corona Virus (Covid-19)" ao rol de assuntos da Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgio - Plataforma Fala.BR.

Conforme a CGU este sera um canal exclusivo para que o cidadao possa
enviar manifestacoes relacionadas a COVID-19

Plataforma Fala.BR

A Ouvidoria/SIC tem como competéncia, entre outras, atuatr como
interlocutora e intermediadora do Cidadao usuario e a Administracao Publica,
a fim de proporcionar a continua melhoria dos servigos publicos.

Ocorre de diferentes formas o contato entre os cidadaos e a
Ouvidoria/SIC, sendo a principal delas a Plataforma Fala.BR, que ¢ decorréncia
da jungao entre o e-Ouv e o e-SIC, consentindo o tratamento de manifestacoes
de ouvidoria e pedidos de acesso a informagao.

Esta ferramenta funciona de forma integrada, pois admite que cidadao
escolher para qual 6rgio direcionar uma manifestagao. Para ter acesso acesse o
LINK: Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao
(ouvidorias.gov.br)
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Fala.BR - plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao
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Demandas 2020

A partir dos dados estatisticos extraidos da Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacio - Plataforma Fala.BR, a Ouvidoria/SIC
UFRA em 2020, recebeu e tratou, 290 (duzentos e noventa) demandas.

Desse total, 197 sao solicitacoes de Informacao, 93 do manifestacoes de
ouvidoria (denincias, sugestoes, solicitagoes, reclamacoes, elogios e pedidos de
simplificagdo), nao houve levantamento de demandas de outros canais de
comunicagao (redes sociais, e-mail, ligacdo e presencial).

Destacamos que as demandas eventualmente recebidas pela outros meios
de comunicagdo, prontamente sao inseridas na Plataforma Fala.BR, pela equipe
da OUVIDORIA/SIC em cumprimento ao §2° do artigo 16 do Decreto n°
9.492/18.

Painel Resolveu?

O Painel Resolveu? é uma ferramenta que reune informagoes sobre
manifestacdes de ouvidoria (denuncias, sugestoes, solicitacdes, reclamagdes,
elogios e pedidos de simplifica¢do) o aplicativo permite pesquisar examinar e
comparar indicadores de forma rapida, dinamica e interativa.

Criado pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria (CGU), o painel
visa dar transparéncia e fornecer dados que auxiliem gestores e cidadios no
exercicio do controle por meio da participagio social. Acesse!
http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm
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QUER SABER COMD ANDAM AS

OUVIDORIAS FEDERAIS?
BORA VER
QUEM RESOLVEU ;)

* Para verificat a veracidade dos dados, basta acessar http://paineis.cgu.gov.bt/resolveu/index.htm e, apds
escolher "Esfera Federal", escolher os filtros de petiodo (trimestre) e do 6rgao (UFRA).


http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm

Conforme informagoes do Painel Resolveu? A Ouvidoria UFRA recebeu
93 manifestacoes.

Concernente ao tempo de resposta, de acordo com a Lei 13,460/2017,
as Ouvidorias deverdo responder as manifestacdes de forma conclusiva em até
30 dias ap6s o seu recebimento. Este prazo pode ser prorrogado por igual
petiodo desde que haja uma justificativa expressa, caso seja necessario solicitar
mais elementos ao usuario para melhor analise do que foi relatado, a ouvidoria
podera fazer um pedido de complementagao das informacoes.

O tempo médio para resposta conclusiva da Ouvidoria UFRA foram de
18,9 dias.

‘.‘15.&.0 GERAL SIMPLIFIQUE COMPARE Pesiodo dos dados do painel » 081272014 a 310172021

Periodicidade de Afualizagso » Didrio

UFRA - Universidade Federal Rural da Amazdnia

93

TOTAL DE MANIFESTAGOES

EM TRATAMENTO 1 6

MANIFESTACOES
0 ARQUIVADAS

0

ENCAMINHADO PARA
ORGAO EXTERNO

Dentre as manifesta¢oes respondidas 92% foram dadas dentro do prazo
estabelecido em Lei e 8% fora do prazo. A Ouvidoria arquivou 16 demandas,
as causas mais comuns para arquivamento sao falta de urbanidade, falta de
clareza e insuficiencia de dados, duplicidade de manifestacao, manifestacao
impropria ou inadequada, perda de objeto.



Estatisticas Gerais-Tipos de manifestacoes

TIPOS DE MANIFESTAGOES

RECLAMACAQ

SOLICITAGAO
8] DENUNCIA
SUGESTAQ
ELOGIO

u COMUNICACAD

M SIMPLIFIQUE

19 (24,7%)
27 (35,1%)
6 (7,8%)
1 (1,3%)
6 (7,8%)
18 (23.4%)

0 (0,0%)

Divisao por assunto

Ouvidoria estao divididos em subassuntos. Os principais seguem detalhados:
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Satisfacao da Ouvidoria segundo painel resolveu?

SUA DEMANDA FOI RESOLVIDA? SATISFAGAO DA OUVIDORIA | #&1 Z2% SERIE HISTORICA
MUITO REGULAR (3) MUITO SATISFEITO
INSATISFEITO (1) (5)
Q GEP = v xR )
Néo Parcialmente 5im
1 3% INSATISFEITO (2) SATISFEITO (4)
TOTAL DE RESPOSTAS 15 TOTAL DE RESPOSTAS 15

A ouvidoria, como instrumento de contato direto com o cidadao,
identifica  melhorias, propondo mudangas, contribuindo para o
aperfeicoamento dos servicos prestados, também aponta situacdes de
irregularidades na instituigao.

Destacamos que a Ouvidoria nao tem o poder de investigacao, contudo,
possui autonomia para conduzir o registro e encaminhamento das
manifestacdes. Concernentes aos casos de sugestdao, solicitagao, elogio e
reclamacdo, apdés o recebimento da demanda encaminhamos unidades
administrativas competentes. Os casos de denuincia, apds analise, se contexto
for ligado a um servidor, enviamos 4 Comissao de Ftica, que aferira se possui
algum recorte ético na situagao.

Painel Lei de Acesso a Informacao

Por meio do Painel de acesso a Informagio é possivel acessar os
relatorios estatisticos do atendimento da ILAI, nele consta informacoes sobre o
numero de pedidos de recursos, comprimentos de prazos, perfil de solicitantes,
transparencia ativa, entre outros aspectos.

Acesse o Link: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm para obter mais
informacoes.

* PAINEL LEI DE ACESSO A INFORMACAO

O Painel Lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527/2011) apresenta um panorama da
implementacado da norma no Poder Executivo Federal. Ha informacgdes sobre
numeros de pedidos e recursos, cumprimento de prazos, perfil dos solicitantes
transparéncia ativa, entre outros aspectos

Os dados sao extraidos do Sistema Eletronico do Servigo de Informacao ao Cidadao
(e-SIC). No painel, & possivel comparar dados de 6rgaos com a media do Governo
Federal e da categoria da entidade pesquisada

Desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unido, a ferramenta permite, ainda
pesquisar e examinar indicadores, de forma facil e interativa. Acesse!

" INICIAR



Solicitacoes

No ano de 2020 a Universidade recebeu 197 pedidos de acesso a
informacao, dos quais 97,9% foram respondidas, com tempo médio de 22,6
dias para a insercao da resposta conclusiva no sistema.

Destacamos que as demandas de acesso a informacao sao recebidas pela
Ouvidoria/SIC UFRA e ap6s andlise, possuindo a tesposta, a mesma ¢ inserida
no sistema imediatamente, no entanto se o SIC nao possuir essa informagao, a
demanda ¢ encaminhada para unidade administrativa responsavel, apos
resposta conclusiva o Gestor do SIC , analisa e a insere na Plataforma FalaBR.

Considerando a Lei de no 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao
esse processo devera ocorrer em prazo nao superior a 20 (vinte) dias que pode
ser podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa
expressa, da qual sera cientificado o requerente.

Abaixo segue informacdes extraidas do painel Lei de Acesso a
Informagao que apresenta um panorama da implementacdao da Norma do
Poder Executivo Federal.

PERGUNTAS FREQUENTES  PAINEL DE DADOS ABERTOS

PAINEL
PEDIDOS  SOLICUTANTES ~ OMISSOES ~ RECURSOS  TRANSPARENCIA ATIVA
LEI DE ACESSO

A INFORMACAO

: . oo Utima ahuaizagao » 041022021 03:17:36
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Tipos de respostas

Esse grafico traz informagdes sobre a quantidade de marcacao de tipos
de resposta (acesso concedido, acesso negado, acesso parcialmente concedido),
em comparativo a0 Governo federal e outros 6rgaos de mesma categoria.

TIPOS DE RESPOSTA AQS PEDIDOS

B Govemo Federal (média) ] Categoria (média) B Orséo
I :c.02% (90 395)
acesszo Concedido | [N ¢ 56% (19.021)
I, 0. 16% (174)

Il 7.05% (10.830)
o Negado ] 3.89% (966)
| 1.55% (3)

Ace

o
o

B 452% (6.954)
Acesso Parcialmente Co... ] 5.28% (1.312)
- EREEYCE)

Cumprimento de Prazos
Esse grafico traz duas informacdes:

Uso de prorrogagao: O grafico mostra o percentual de casos em que o
6rgao prorrogou o prazo para responder o pedido de informacio de acordo
com a lei, e esse prazo pode ser prorrogado por 10 dias mediante justificativa
expressa. Resposta dentro do prazo legal: O grafico mostra o percentual de
pedidos que foram respondidos dentro do prazo previsto na LAI (20 dias com
possibilidade de prorrogar por mais 10 dias).

CUMPRIMENTO DE PRAZO

Governo Federal
Categoria - EEESER
Cira&n

g Dentro do prazo [ 92,0%

66,32%

Governo Federal = 12,33%

I |2.10%

Forado prazo | 2,0%

I B 3360%

USO DE PRORROGACAD RESPOSTA DENTRO DO PRAZO
’ LEGAL



Recursos

Esse grafico informa a quantidade de Recursos interpostos no ano
2020 (Total e por instancias).

TOTAL DE RECURS0S
12 INSTANCIA 7 INSTANCIA FINSTANCIA £ INSTANCIA
1 3 b1,5% 23,1% 154% 0,0%
CHEFE HERARQUICD AUTORIDADE MAXIMA DO CGU CURI
ORGAD

Exibir a quantidade de recursos respondidos em tramitagao, em omissao,
pendentes e com prazo de resposta expirados e nao respondidos. Recursos com
status nao respondido: Se o 6rgao nao tiver respondido algum recurso dentro
do prazo e o solicitante entrar com recurso a proxima instancia o recurso
pendente ficara com status nao respondido, nesse caso o 6rgao nao podera mais

responder

Uttima atualizacdo » 0
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RECURSOS RECEBIDOS

RECURSOS
TOTAL DE RECURSOS

RANKING

84,62%
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
ORGAO  CGU  CMRI & ]
RESPONDIDOS EM TRAMITACAO OMISSOES NAO RESPONDIDOS
114
! 31,80 dias
dias dias

Principais Temas

A nuvem de palavras destaca as palavras-chaves mais utilizadas pela
UFRA para classificar os pedidos recebidos, levando em consideragcao a
frequéncia em que cada palavra aparece, as palavras-chaves sio inseridas aos
assuntos sempre que respondido um pedido de acesso a informagao.



Foram excluidas da base palavras genéricas como: Pedido, informagao
dados, etc.

PRINCIPAIS TEMAS

o £ S
- =

5 g 9 3
&, o o u,
o - - 3 o
3 Outros em Administracao E‘ il B
o m o o On
3 3 o c Cw
g o Concurso Bolsas 0o 2 =
o o Legislagao L o 23
o Ulg . .&} m 9
30utros em Ecdhomia e Finangas ACQﬁSQU w rmacgao 3 3
= 1] =3
Atendimento uvidoria _g o g 3 EE" 8

Educac;ao Superlor 355 % H

Auditoriag- g o I 4

2 532 & c

m w § c g g

2 Auxilio 25 8 B

Y o5 w 2

[« 8 - =

=] = o

) g 5

o

Preservacao da Identidade

Esse grafico mostra o percentual de pedidos de acesso a informagao registrados
com a preservacao da identidade do solicitante. Como a possibilidade de
preservar a identidade foi adicionado no dia 5 de novembro de 2018, os dados
se referem ao total de pedidos registrados apods essa data.

PRESERVACAO DA IDENTIDADE DISPONIVEIS PARA CONSULTA
B GovemoFederal ] Categoria B owao
27.92%

22,84%

20,49%




Disponiveis para consulta

O grafico mostra que 99% dos pedidos respondidos pela UFRA que estao

disponiveis na busca de pedidos e respostas Busca de pedidos e respostas — Portugués
(Brasil) (www.gov.br)

A busca disponibiliza os pedidos (e suas respostas) que foram cadastradas
no sistema a partir do dia 1° de julho de 2015, com excegao dos que contém
algum tipo de informacao restrita (pessoal, sigilosa), a definicio de quais
solicitantes possui informacao restrita é realizada pela UFRA, ao finalizar a
resposta de um pedido essa marcacao determinara se o pedido de sua resposta
sera disponibilizado na busca.

PRESERVACAO DA IDENTIDADE DISPONIVEIS PARA CONSULTA
B Governo Federal ] Categoria B Orodo
99,0%

86,2%
] I

O grafico mostra o percentual de solicitagdes (pedidos + recursos)
pendentes e com prazo de resposta expirado na data da consulta em relagao a
todas as solicitagoes recebidas pela UFRA

Omissoes

NIVEL DE OMISSOES EVOLUCAO DE OMISSOES

OMISSOES 030

" 100% = e
TOTAL DE OMISSOES ]
4 8% = |
RANKING bl
21°/301 el
HA QUANTOS DIAS 0 GRGAO ESTA S

CUMPRINDO TOTALMENTE OS PRAZOS 0% =
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https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/busca-de-pedidos-e-respostas
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/busca-de-pedidos-e-respostas

Pesquisa de Satisfacao SIC

Esse grafico traz informagdes sobre os resultados da pesquisa de
satisfacdo do usuario, essa pesquisa respondida pelo solicitante apos receber
resposta a0 seu pedido de acesso a informagao, o preenchimento é facultativo.

As perguntas das pesquisas variam de acordo com o tipo de resposta,
portanto é necessario selecionar um tipo de resposta para ver os resultados. Os
solicitantes respondem as perguntas marcando uma escala que vai de 1 a 5.

SATISFACAO DO USUARIO RANKING DE SATISFAGAO DO USUARIO
| Selecione um fipo de decisao, caso deseje. ' CIaSSiﬁcagﬁD Orgao e Média de SatiSfag"'
510 UFRA — Universidade Federal 467
TOTAL DE RESPOSTAS: 35 Rural da Amazdnia !
A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido? UFFS — Universidade Federal da
— 520 B 4,67
1 5 Fronteira Sul
Nao Atendeu Atendeu
- | Plenamente UFRB — Universidade Federal do
530 - : 4,67
Média: 4,63 Recdncavo da Bahia
) L . IFSPE — Instituto Federal de
A resposta fornecida foi de facil compreensao? 540 Educacio, Ciéncia e Tecnologia do 467
1 5 Sertéo Pernambucano
Dificil Facil IFRR — Instituto Federal de
Compreensio - | Compreensio 550 Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de 4,66
Média: 4,71 )

Transparéncia Ativa 2020

Este grafico mostra o percentual de itens do sistema de Transparéncia Ativa preenchidos
pelo proprio UFRA, o grafico também apresenta a média de preenchimento do formulario pelo
Governo Federal e pela categoria da qual érgao selecionado faz parte. O sistema de Transparéncia
Ativa é um formulario concernente o cumprimento das obrigacoes de Transparéncia Ativa, todos os
6rgios cadastrados no sistema devem preencher esse formulario e manter o atualizado.

Dos 27 itens avaliados pela Controladoria Geral da Unido-CGU, 26 itens foram cumpridos
pela UFRA.

Uttima atualizacdo » 04/02/2021 03:17:36
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CUMPRIMENTO DE ITENS
GOVERMNO FEDERAL

51117

cumprido
CUMPRIMENTO POR CATEGORIA
CATEGORIA DO ORGAD: AUTARCQUIA

5217

CUMPRIMENTO POR ORGAO
ORGAO: UFRA — UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL

Total avaliado: 13.697

Total avaliado: 5.200

Total avaliado: 27

96,30%

Cumprimento por assunto

Esse grafico apresenta a avaliagdio do comprimento dos itens de

transparéncia ativa por assunto. Os itens avaliados podem ser divididos em:

Nao cumpre, cumpre parcialmente e cumpre.

CUMPRIMENTO POR ASSUNTO
B Mo cumpre Cumpre Parcialmenta [[] cumpre
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Concernente ao assunto “Informacoes classificadas” a UFRA nao

cumpre 11,1% dos itens avaliados pela CGU.

100,0%



Plano de dados Abertos

Concernente ao Plano de Dados Abertos, cuja publicacao e a atualizagao
devem ser asseguradas pela Autoridade de Monitoramento da LAI (Decreto
8.777/2016, art. 5°, §4°) a instituicdo ainda nio possui (PDA) publicado. A
minuta do documento esta em processo de finalizacao, a data prevista para
publicacao do documento nio foi informada formalmente pela coordenacao da
Comissao de trabalho especificamente criada para elaborar e submeter ao
Conselho Universitario para, finalmente, publicar o PDA.

Como resultado dos trabalhos e articulacao da Comissao de trabalho
do PDA e o setor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao da UFRA, foi
criado O Portal de Dados Abertos da Universidade Federal Rural da Amazonia.

Os dados disponibilizados no Portal podem ser acessados por toda a
populacao, além de ser utilizados para o desenvolvimento de aplicativos e agoes
realizadas pela propria Universidade e por outros 6rgaos publicos ou privados,
os testes com a plataforma de disponibilizacio de dados abertos estio em
andamento e os dados disponibilizados, em carater de testes, podem ser
visualizados no endereco eletronico http://dados.ufra.edu.br/.

Consideracoes Finais

As atividades desempenhadas pela Ouvidoria/SIC UFRA em 2020, os
trabalhos realizados voltados a Transparéncia Ativada da Instituicdo, como a
constante atualizacado do Menu de Acesso a Informacgao no site Oficial da
UFRA, foram o de maior destaque, permitindo a efetividade da Transparéncia
Ativa na Instituicao.

Ressaltamos as atividades das Instancias de Integridade (Ouvidoria,
Auditoria Interna, Comissio de Ftica e Corregedoria da UFRA), sob a
supetrvisio do CGRC/UFRA, responsaveis pela execuciao e monitoramento do
Plano de Integridade, operam de forma organizada e integrada, de modo que as
competéncias relacionadas a integridade estio distribuidas entre si, pelas quais
respondem seus gestores, com atuagao permanente em todas as questoes
relacionadas a integridade.

Salientamos a constru¢ao do Regimento do Servico de Informagio ao
Cidadao-UFRA que tem por escopo os procedimentos concernentes ao
funcionamento do SIC na Instituicio e do Procedimento Operacional Padrao
POP/SIC, ambos documentos estio em processo de finalizacio para
posteriormente ser encaminhado para aprovacao Reitoria.

Frisamos também a constru¢ao dos Organizagao dos fluxos das demandas
da Ouvidoria, observando os itens relativos ao Plano de Integridade como
também a elaboracao do Plano de Desenvolvimento da Unidade - PDU da
Ouvidoria-Periodo de Vigéncia (2020-2022).


http://dados.ufra.edu.br/

Para acompanhar as transformacgoes legais e aperfeicoar o atendimento e
recebimento das demandas, os servidores da Ouvidoria participaram de eventos
online de Ouvidoria, como também cursos ofertados pela PROFOCO, que é o
Programa de Formacao Continuada em Ouvidoria, oferecida CGU/OGU, em
parceria com a ENAP (Escola Nacional de Administracao Publica).

Destacamos a participa¢ao de uma série de reunides com integrantes que
compoe a gestao da UFRA e a Autoridade de Monitoramento com objetivo de
debater e implementar acoes que estabelecam maior praticidade nos processos
internos da Universidade como também assegurar o cumprimento das normas
relativas 2o acesso a informacao.

Destacamos que a Ouvidoria e o SIC estio concentrados em uma udnica
Unidade Administrativa, e que o quadro de servidores ¢é insuficiente para a
quantidade de atividades exercidas por ela.

Ouvidoria/SIC procura estar em constante relacionamento com a
comunidade interna, entretanto ha necessidade de recurso pessoal, para prestar
um servigo com maior exceléncia, respeitando os prazos estabelecidos por lei
para respostas e analises de manifestacoes, alcancando toda comunidade, nao
s6 do Polo Belém como também de todos os campis, a fim de esclarecer o seu
papel institucional, sua importancia estratégica no sistema de garantia de direitos
e, também, de prevencao de risco para a Instituicao.
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