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ROTEQﬁO AO DENUNCIANTEE
TRATAMENTO DE DENUNCIAS
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Compromisso com a sua Seguranca

Caro(a) cidadao(a),
A construcao de uma universidade ética, transparente e justa é um trabalho
coletivo. Na UFRA, acreditamos que a sua voz € a ferramenta mais poderosa para .
identificar falhas, corrigir rumos e combater irregularidades. No entanto, sabemos
que o ato de denunciar pode vir acompanhado de inseguranca ou medo.

E por isso que criamos a campanha "UFRA integra: Sua Voz é Protegida".
Esta cartilha foi desenvolvida para ser o seu guia de confianga. Aqui, vocé
entendera que, ao procurar a Ouvidoria, vocé esta ativando um sistema
rigoroso de protecao garantido por lei. Nosso compromisso vai além de
receber sua mensagem: nossa missao € garantir que sua identidade
permaneca em sigilo e que vocé esteja seguro caso haja qualquer forma
de retaliagao.

Nesta jornada pela integridade, vocé nao esta sozinho. A Quvidoria atua
COmMO Sua ponte e seu escudo.

Denunciar € um direito seu. Proteger vocé é o nosso dever.




O que é considerado uma Denuncia?

E o ato de informar uma irregularidade ou crime (como corrupcdo, improbidade, assédio, ma
utilizacao de recursos publicos ou violagao de direitos). A Ouvidoria atua como uma ponte de
media¢ao, analisando seu relato com empatia para encaminha-lo aos 6rgaos que tém o poder de
iInvestigar (corregedorias, comissoes de ética ou auditorias).

Denuncia

Encaminhada por pessoa fisica ou

Representacao

o Encaminhada por servidor publico que
pessoa Jurldica tem conhecimento de irregularidade,
conforme disposto no art. 116, Xll, da

Lei n® 8.112/1990 (neste caso,
‘podera’ vir pela ouvidoria interna).



2. Como funciona a analise da Ouvidoria?

O trabalho a ser desempenhado pela equipe da ouvidoria nao deve ser confundido com o das areas de
apuracao. Cabe a ouvidoria, por ocasiao da analise préevia, coletar a maior quantidade possivel de
elementos de convicgado para, primeiramente, formar juizo quanto a aptidao da denuncia para apuragao.
Desta forma, na hipotese de a denuncia ser considerada apta, ela sera habilitada e encaminhada para unidade
de apuragao com maiores elementos de materialidade.

A andlise prévia traz beneficios tanto para o cidadao quanto para a Administracao Publica.

-

Por que essa analise é importante”

e Para o Cidadao: Evita expectativas irreais. Se a denuncia
estiver incompleta ou vaga, avisamos vocé imediatamente
para que possamos melhora-la juntos com novos
detalhes ou provas.

e Para a UFRA: Garante eficiéncia. Ao filtrar o que é
consistente, evitamos o desperdicio de recursos publicos
e forca de trabalho em processos sem elementos
minimos de prova.



Ouvidoria Unidade de apuracao

Faz o elo {mediagao) entre o usuario e Realiza os procedimentos de juizo
r a Administracdao Publica de admissibilidade e de
- investigacdo preliminar da
Decifra e canalizar as aspiracoes, por dendncia, os quais diferem
meio de uma analise empatica daqueles que sdo realizados

durante a analise preliminar feita

pela ouvidoria.
Realiza a analise preliminar da

denuncia.

Coleta da maior quantidade possivel
de elementos de conviccdo para
formar juizo quanto a aptidao da
denuncia para apuracao.

Fonte: Protecdo ao Denunciante e Tratamento de Denuncias profoco



Unidades de apuracao

UNIDADES INTERNAS

UNIDADES EXTERNAS

AUDITORIA INTERNA - atividade independente e objetiva
de avaliacdo e de consultoria, desenhada para adicionar

valor e melhorar as opera¢des de uma organizagio.
Realiza o exame independente e objetivo de uma situagdo

ou condi¢do, em confronto com um critério ou padrdo

preestabelecido, para que se possa opinar ou comentar a
respeito para um destinatario predeterminado.

CORREGEDORIA - atua nas atividades relacionadas a
prevengdo e apuracdo de irregularidades praticadas por
servidores publicos, por meio da instauracdo e condu¢do
de procedimentos correcionais.

COMISSAD DE ETICA - encarregada de orientar e
aconselhar sobre a ética profissional do servidor, no
tratamento com as pessoas e com o patrimdnio publico,
competindo-lhe conhecer concretamente de imputagdo
ou de procedimento susceptivel de censura.

Fonte: Protecdo ao Denunciante e Tratamento de Denuncias profoco

TRIBUNAIS DE CONTAS - orgdos auxiliares ao
Poder Legislativo. Possuem como fungdo
essencial realizar a fiscalizagdo contabil,
financeira, orgamentaria, operacional e
patrimonial dos entes federativos, da
Administragdo Publica direta e indireta.

MINISTERIO PUBLICO - faz a defesa dos direitos
sociais e individuais indisponiveis, a defesa da
ordem juridica e a defesa do regime democratico.
€ composto pelos Ministérios Pablicos nos
estados e pelo Ministério Publico da Unido.

O Ministério Publico da Unido possui quatro
ramos:
*  Ministério Publico Federal (MPF);

*  Ministério Pdblico do Trabalho (MPT);

*  Ministério Publico Militar (MPM); e

*  Ministério Pablico do Distrito Federal e
Territérios (MPDFT).



3. Caracteristicas de uma boa Denuncia

AUTORIA MATERIALIDADE CLAREZA COMPETENCIA

Se souber quem Tente trazer detalnes Use uma linguagem Se voceé enviar a
cometeu o ato, especificos, simples e direta. Seo  denuncia para o 6rgéao
informe. Se nao documentos ou fotos. texto for errado, nao se
souber, descreva o Nem todo fato que incompreensivel, a preocupe: a Ouvidoria
fato; a PEIECE Qe & Uime Ouvidoria nao fara o
investigacao irreg‘ularidade, el = conseguira dar encaminhamento para
tentara identificar as vezes, e m andamento. a instituicao correta

problema
administrativo que se
resolve com um
esclarecimento.

O responsavel.




Protecao ao Denunciante
Seu Direito, Nosso Dever




Protecao ao denunciante

O denunciante é peca-chave para uma UFRA Integra. Sabemos que
denunciar envolve riscos, por isso a protecao nao é apenas uma promessa, é
uma exigéncia legal.
O Papel da Ouvidoria na Sua Protecéao
A Ouvidoria da UFRA atua como o seu porto seguro, garantindo:

e Ambiente Confidavel: Um canal aberto para ouvir vocé sem julgamentos.

e Sigilo Absoluto: Protecao imediata da sua identidade.
e Andlise Especializada: Seus dados sO seguem adiante se a denuncia
consistente e sob regras rigidas de seguranca.




O que a Lei diz sobre vocé?

O direito a reserva de identidade € garantido por um conjunto de leis
poderosas:
1.Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/11): Obriga a preservacao de
dados pessoals.
2.Cédigo de Defesa do Usudrio (Lei n® 13.460/17): Garante a
confidencialidade de informacoes sobre sua vida privada e honra.
3.Decreto n® 10.153/2019: O marco legal que define como a
administracao publica deve proteger vocé contra retaliagoes.

NOTA IMPORTANTE: O servidor publico que
cumprir seu dever de reportar crimes ou atos de
iImprobidade  administrativa esta legalmente
protegido  contra  quaisquer  sangoes  ou
perseguicoes, conforme assegura o Art. 126-A da

Lein® 8.112/90



O que a Lei diz sobre vocé?

A Plataforma Fala.BR e o Papel da CGU

O cumprimento dessas salvaguardas é operacionalizado pelo Fala.BR,
plataforma de uso obrigatério para o Sistema Federal de Ouvidoria.
Desenvolvido em conformidade com a LAl e o Cddigo de Defesa do
Usuario, o sistema possui funcionalidades nativas voltadas a protecao da
identidade.

Sempre que houver descumprimento das regras de sigilo ou ocorréncia

de retaliagao, o cidadao pode recorrer a Controladoria-Geral da Uniao
(CGU), por meio da Ouvidoria-Geral da Uniao (OGU).



As Camadas da Sua Protecao

Para mitigar qualquer risco, o sistema de protecao e dividido em trés linhas de
defesa:

12 Linha: Protecao da Identidade (Prevencao)
Esta é a barreira mais importante. O objetivo € evitar que qualquer pessoa saiba
guem Vocé é.
‘Como funciona: No momento em que realiza uma denuncia a QOuvidoria, sua
identidade ja estd protegida por normativo, Decreto n® 10.153/2019.
‘Centralizagao: Para evitar vazamentos, as denuncias no Governo Federal sao
centralizadas nas OQuvidorias e registrada obrigatoriamente na Plataforma Fala.BR.
Desta forma, seus dados nao ficam circulando por setores que nao tém relagao com
O Caso.
‘Regras de Compartilhamento: Seus dados sO saem da Ouvidoria para a area de
apuracao sob regras rigidas de sigilo e, preferencialmente, de forma escondida
(pseudonimizacgao).



As Camadas da Sua Protecao

2% Linha: Protecao contra RetaliagOes (Reacgao)
Quando a identidade de um denunciante se torna publica ou quando ela é acessada por
pessoa diretamente interessada no fato denunciado, o denunciante podera estar sujeito a ato
de retaliacao; isso é, ato destinado a prejudica-lo, quer profissionalmente, economicamente,
em sua vida privada ou, em casos mais graves, atentando contra a sua integridade fisica.
‘Exemplos de retaliagao: Demissao arbitraria; alteracao injustificada de funcOes ou
atribuicOes; imposicao de sancoes, de prejuizos remuneratorios ou materiais de qualquer
especie; retirada de beneficios, diretos ou indiretos; negativa de fornecimento de referéncias
profissionais positivas.
‘Apoio Institucional: Caso isso aconteca, 6rgaos superiores (como a CGU) podem intervir
para interromper esses atos, o Decreto n® 10.153/2019, passou a prever que o recebimento
e a apuracao de denuncias de retaliagcao seriam de competéncia exclusiva da Controladoria-
Geral da Uniao.
‘Por que é reativa? Porque, o 6rgao ou entidade responsavel por receber a denuncia de
retaliacao e apura-la é distinto daquele onde a retaliagao ocorre, visto que, de modo geral, a
retaliacao s6 poderia ocorrer se 0 0rgao houvesse falhado na manutencao da primeira linha
de defesa.



As Camadas da Sua Protecao

3° Linha: Reparacao de Danos
A terceira linha de defesa deve considerar a possibilidade de reparacao rapida dos danos
decorrentes de eventual retaliacao. Muitas vezes, essa reparagao pode ocorrer ainda no
processo apuratorio da denuncia de retaliacao, quando, por exemplo, a autoridade
responsavel pela apuragao determinar que algum ato que causaria dano ao denunciante
seja tornado sem efeito antes da conclusao do processo. Em outras situagdes, quando a

reparacao tiver natureza pecuniaria, ela decorrerd da responsabilizagao do agente
responsavel pela retaliacao.

Sigilo e a LGPD
Sua identidade é tratada com o rigor da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). O

compartilhamento de seus dados pessoais com outros orgaos s6 acontece em dois cenarios:
1.Se vocé autorizar expressamente.

2.Se for estritamente necessario para a investigacao (e, mesmo assim, sob sigilo).




Denuncia ou Comunicacao de
Irregularidade?

Na hora de relatar um problema, vocé tem dois caminhos principais. A sua escolha
define como a Ouvidoria tratara o caso e quais serao 0s seus direitos de

acompanhamento.
Caracteristica Denuncia Comunicacao de Irregularidade
Identificacdo O autor se identifica. O autor opta pelo anonimato.
Acompanhamento Vocé recebe um prgtocolo e Nao é pgsswel acompanhar a
acessa a resposta final. tramitacao.
o ~
Base Legal Lei n° 13.460/2017 (Manifestacdo), DSCreto n®9.492/2018 (Informagao
Coletada).

< Inicia diretamente um processo de Serve como indicio para o Estado

Poder de Acao

apuracao. investigar.



Entendendo
o Relato
Andnimo

Comunicagao de Irregularidade é uma ferramenta essencial para
quem deseja ajudar a UFRA a combater ilicitos, mas ainda sente
receio de se identificar.
Como funciona na pratica?
Papel da Ouvidoria: Mesmo sendo andnima, se a informacao
tiver "razoabilidade” (fizer sentido) e trouxer indicios minimos,
nOs a recebemos, fazemos a analise prévia e a encaminhamos
para apuragao.
Valor da Informacao: Ela é o "pontape inicial”. Muitas vezes, é a
unica forma de a Administragcao tomar conhecimento de erros
que ficariam ocultos.

O que a Justica diz sobre o Anonimato®?
De acordo com os Tribunais Superiores, uma denuncia anbnima
nao pode ser a unica prova para punir alguém. No entanto, ela é
perfeitamente valida para que as autoridades iniciem uma
investigacao interna e coletem provas oficiais.
O seu relato anbnimo nao condena ninguém sozinho, mas ele
acende o alerta para que o0s oOrgaos de apuragao busquem a
verdade.




Dica da ouvidoria

Se Vvocé optar pelo anonimato, capriche nos
detalhes (datas, locais, nomes, documentos). Como
nao poderemos falar com vocé para pedir
esclarecimentos, a qualidade da sua informacao
inicial € o que garantira que O caso nhao seja
arquivado.




CANAIS DE DENUNCIA UFRA:
Onde sua voz se torna agao
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---Juvidoria

UFRA

Presencial:
Pavilhdo de Salas de Aula Ufra

) Plataforma Fala.br

Email:
ouvidoria@ufra.edu.br

Site:
ouvidoria.ufra.edu.br

Instagram:
ouvidoria.ufra

Facebook:
Ouvidoria Ufra
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